POLITICA DE PRIVACIDADE
Traducao fornecida pelo Google Translate.

Que tipo de informacio vocé coleta?

Recebemos, coletamos e armazenamos todas as informagoes que vocé insere em nosso site ou
nos fornece de qualquer outra forma. Além disso, coletamos o enderego de protocolo da Internet
(IP) usado para conectar seu computador a Internet;, Conecte-se; endereco de e-mail; senha;
computador e informagoes de conexdo e historico de compras. Podemos usar ferramentas de
software para medir e coletar informagoes da sessdo, incluindo tempos de resposta da pagina,
duracgdo das visitas a certas paginas, informagoes de interagdo da pagina e métodos usados
para navegar fora da pagina. Também coletamos informagoes de identifica¢do pessoal
(incluindo nome, e-mail, senha, comunicagoes), detalhes de pagamento (incluindo informagoes
de cartdo de crédito), comentarios, feedback, andlises de produtos, recomendagoes e perfil
pessoal. Quando vocé conduz uma transagdo em nosso site, como parte do processo, coletamos
informagoes pessoais que vocé nos fornece, como seu nome, enderego e enderego de e-mail. Suas
informacgoes pessoais serdo usadas apenas pelos motivos especificos mencionados acima.

Como vocé coleta informacoes?

Quando vocé conduz uma transag¢do em nosso site, como parte do processo, coletamos
informagoes pessoais que vocé nos fornece, como seu nome, endereco e endereco de e-mail. Suas
informagoes pessoais serdo usadas apenas pelos motivos especificos mencionados acima.

Por que vocé coleta essas informacdes pessoais?
Coletamos essas informagoes pessoais e ndo pessoais para os seguintes fins:

1. Para fornecer e operar os Servigos,

2. Para fornecer aos nossos usuarios assisténcia ao cliente e suporte técnico continuo,

3. Poder contactar os nossos Visitantes e Utilizadores com avisos gerais ou personalizados
relativos a servi¢os e mensagens promocionais,

4.  Para criar dados estatisticos agregados e outras informagoes ndo pessoais agregadas e /
ou inferidas, que nos ou nossos parceiros de negocios podemos usar para fornecer e
melhorar nossos respectivos servigos,

5. Para cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Como vocé armazena, usa, compartilha e divulga as informacdes pessoais dos visitantes do
seu site?

Nossa empresa esta hospedada na plataforma Wix.com. Wix.com nos fornece a plataforma
online que nos permite vender nossos produtos e servi¢os para vocé. Seus dados podem ser
armazenados por meio do armazenamento de dados do Wix.com, bancos de dados e aplicativos
gerais do Wix.com. Eles armazenam seus dados em servidores seguros atras de um firewall.

Todos os gateways de pagamento direto oferecidos pelo Wix.com e usados por nossa empresa
seguem os padroes definidos pelo PCI-DSS, gerenciado pelo PCI Security Standards Council,



que é um esfor¢o conjunto de marcas como Visa, MasterCard, American Express e Discover. Os
requisitos do PCI-DSS ajudam a garantir o manuseio seguro das informagoes do cartdo de
crédito por nossa loja e seus provedores de servigo.

Como vocé se comunica com os visitantes do seu site?

Podemos entrar em contato com vocé para notifica-lo a respeito de sua conta, para solucionar
problemas com sua conta, para resolver uma disputa, para cobrar taxas ou valores devidos,
para pesquisar suas opinioes por meio de pesquisas ou questiondrios, para enviar atualizagoes
sobre nossa empresa, ou conforme necessario para contata-lo para fazer cumprir nosso Acordo
de Usuario, as leis nacionais aplicaveis e qualquer acordo que possamos ter com vocé. Para
esses fins, podemos entrar em contato com vocé por e-mail, telefone, mensagens de texto e
correio.

Como vocé usa cookies e outras ferramentas de rastreamento?

Servicos de terceiros, como Google Analytics ou outros aplicativos oferecidos através do Wix
App Market, colocando cookies ou utilizando outras tecnologias de rastreamento através dos
servicos Wix, podem ter suas proprias politicas em relacdo a como eles coletam e armazenam
informacoes.

Se vocé ndo quiser mais que processemos seus dados, entre em contato conosco em
fiona@artceuticals.com

Atualizacdes da politica de privacidade

Nos nos reservamos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer momento,
portanto, revise-a com frequéncia. As alteragoes e esclarecimentos entrardo em vigor
imediatamente apos sua publicagdo no site. Se fizermos alteragoes materiais a esta politica,
iremos notifica-lo aqui de que ela foi atualizada, para que vocé esteja ciente de quais
informagoes coletamos, como as usamos e sob quais circunstancias, se houver, usamos e / ou
divulgamos isto.

Duvidas e suas informacgoes de contato
Se vocé deseja: acessar, corrigir, alterar ou excluir qualquer informagdo pessoal que temos
sobre vocé, vocé esta convidado a nos contatar em fiona@artceuticals.com

Direito autoral

Salvo indicag¢do em contrario, todas as paginas deste site estdo sujeitas aos seus direitos
autorais. Isso se aplica em particular a textos, imagens, grdficos e arquivos de estilo, incluindo
sua disposi¢do nos sites.

A reprodugdo ou utilizagdo de sites (ou partes deles) em outras publicagoes eletronicas ou
impressas e sua publicagcdo (também na Internet) so é permitida com autorizagdo prévia.
Furthermore, images, graphics, text or other files may be subject in whole or in part to the
copyright of third parties.



Todas as marcas e marcas comerciais mencionadas na oferta da Internet e possivelmente
protegidas por terceiros estdo sujeitas, sem restri¢oes, as disposicoes da lei de marcas
comerciais em vigor e aos direitos de propriedade dos respectivos proprietarios registrados. A
simples mengdo em nosso site ndo significa que as marcas registradas ndo sejam protegidas
pelos direitos de terceiros.

Isencio de responsabilidade

O autor compilou e verificou todas as informagdes fornecidas em sua area de acordo com o seu
conhecimento e crenca. No entanto, o autor ndo se responsabiliza pela atualidade, correcao,
integridade ou qualidade das informagdes fornecidas. As reclamacdes de responsabilidade contra
o autor relativas a danos materiais ou imateriais causados pelo uso ou ndo das informagdes
fornecidas ou pelo uso de informagdes incorretas ou incompletas sdo excluidas em principio, a
menos que haja evidéncia de intencao intencional ou negligéncia grosseira sobre a parte do autor.
O conteudo esté sujeito a alteragdes e ndo ¢ vinculativo. O autor reserva-se expressamente o
direito de alterar, complementar ou excluir partes das paginas ou todo o conteudo sem anincio
separado ou de cessar a publica¢do temporaria ou permanentemente.

Referéncias e links (isencdo de responsabilidade)

O autor ndo é responsavel por nenhum conteudo vinculado (““hiperlinks”) ou referido a partir de
suas paginas - a menos que tenha pleno conhecimento de conteudos ilegais e seja capaz de
impedir que os visitantes de seu site visualizem essas paginas.

O autor declara expressamente que, no momento em que os links foram criados, nenhum
conteudo ilegal era detectavel nas paginas vinculadas. O autor ndo tem influéncia no design
atual e futuro, conteudo ou autoria das paginas vinculadas. Portanto, ele se desassocia
expressamente de todos os conteudos de todas as paginas vinculadas que foram alteradas apos a
criagdo do link. Esta declaragdo se aplica a todos os links e referéncias estabelecidas no site do
autor, bem como a entradas externas em livros de visitas, foruns de discussao e listas de e-mail
criadas pelo autor. Por conteudos ilegais, incorretos ou incompletos e em particular por danos
decorrentes da utiliza¢do ou ndo utilizag¢do das informagoes apresentadas desta forma, apenas é
responsavel o fornecedor da pagina a que foi feita referéncia, e ndo a pessoa que apenas se
refere ao respetivo publicagdo por meio de links.

Newsletter

Se desejar assinar a newsletter oferecida no site, solicitamos um enderego de e-mail seu, bem
como informagoes que nos permitam verificar se vocé é o proprietario do endereco de e-mail
fornecido e se concorda em recebé-lo o boletim informativo. Dados adicionais ndo serdo
coletados ou apenas voluntariamente. Utilizamos esses dados exclusivamente para o envio das
informagoes solicitadas e ndo os repassamos a terceiros.



Os dados inseridos no formulario de inscri¢do na newsletter serdo processados exclusivamente
com base no seu consentimento (Art. 6 paragrafo 1 lit. a RGPD). Pode revogar a qualquer
momento o seu consentimento para o armazenamento dos dados, do enderec¢o de e-mail e da sua
utilizag¢do para o envio da newsletter, por exemplo através do link "cancelar"” da newsletter. A
legalidade dos processos de processamento de dados ja realizados nao é afetada pela
revogagdo.

Os dados que vocé nos fornece para fins de assinatura do boletim informativo serdo
armazenados por nos até que vocé cancele a assinatura do boletim informativo e excluidos apos
o cancelamento da assinatura do boletim informativo. Os dados armazenados por nos para
outros fins (por exemplo, enderegos de e-mail para a area de membros) ndo sdao afetados por
isso.



